A kollégak egyik fele otthon iil, a masik az iroddaban — mit kezdhet ezzel a cég?

A vilagjarvany természetessé tette a munkahelyeken azt, ami azel6tt ritkan fordult el6: a csapat egyik fele
otthonrdl dolgozik, a mdsik az irodabdl. Ez az ugynevezett hibrid munkavégzés teljesen Gj kihivas a
cégeknek. Akar kiils6 segitségre is sziiksége lehet a vezet6knek, hogy a vallalat alkalmazkodni tudjon az uj
helyzethez.

Az egyetemi képzéseken ma mar egyre tobb a csoportmunka, de egy-egy munkahelyen 0sszességében még
mindig tobbségében vannak az idGsebb generacidk tagjai, akik nem ebben a tanuldsi kozegben
szocializalédtak, és mar a munka sordn sajatitottdk el azt, hogyan kell csapatban dolgozni. A vilagjarvany ezt
a helyzetet csak rontotta: most sokkal tobb figyelmet kell forditani arra, hogy a csapatok jél tudjanak egyiitt
dolgozni.

Nehezebben megy az online csoportmunka

A hibrid munkavégzés tobb aspektusa is neheziti az egylttmikodést. A munkavallalék id6ben aszinkronban
vannak: az otthon dolgozdk nem mindig tartjak a megszokott munkaidét, igy lehet, hogy valaki este dolgozik,
mig mas reggel. Emellett — legaldbb részben — eltlintek az informalis csatorndk: az 6tletek nem a folyoséi
beszélgetések soran merilnek fel, a problémak pedig nem a kavégép mellett oldédnak meg.

»Csoportban dolgozni teljesen mds, mint egyediil vagy pdrosdval, és ez az online térre is igaz — mondja Sandor
Jend, a Budapesti Metropolitan Egyetem business és team coach képzésének szakvezetdje. — A vildgjdrvdany
teljesen dtirta a munkahelyi csoportdinamika szabdlyait, hiszen a digitdlis feliileteken teljesen mdsképp
miikédik a szemkontaktus és a testbeszéd — ha egydltaldn be vannak kapcsolva a kamerdk —, és ennek
hidnydban a meetingek sok esetben lassabbak és décégdsebbek. Mig az egyéni munka sokszor gyorsabban
zajlik home office-ban, a csoportmunkdt mdshogy kell kezelnie a vezet6knek az online vagy hibrid
munkavégzés esetén, mint ahogy azt korabban az iroddban tették.”

Online és offline is jelen lesziink

Sok cég is felismerte a hibrid munkavégzés tagadhatatlan el6nyeit, - a mobilitast, a rugalmas munkavégzést,
az Osszetettebb feladatokban valé nyugodt elmélyiilés lehet&ségét - igy varhatdan hosszu tavon is vellink
marad ez a munkavégzési forma. Eppen ezért érdemes kétféle csoportmunka-metédusra késziilniink a
kovetkezS években: fel kell vértezniink magunkat egy online és egy offline kommunikaciés eszkoztarral is,
hiszen a kilonboz6 helyzetekben eltéré mddszerek vezetnek majd sikerre.

A hibrid munkavégzésben a felsGoktatdsban dltaldban megszerezhetd skilleken tul olyan készségek is
sziikségessé valnak, mint a kamerdn keresztiili meggydzés vagy a digitdlis csapatmunka — mondta Papp-Vary
Arpad, a Metropolitan Egyetem Uzleti, Kommunikdcids és Turisztikai Karanak dékanja. — A Metropolitan
Egyetemen ezért a kommunikdcio, az érzelmi intelligencia vagy a konfliktuskezelés mellett a digitdlis
készségekkel is foglalkozunk, hogy a pdlyakezdb6k madr ugy lépjenek a munkaerdpiacra, hogy tisztdban vannak
a kiilénb6z6 feliileteken alkalmazhato eltéré kommunikdcidos modszerekkel.”

Kiilsé segitségre is sziikség lehet

A hibrid munkavégzés olyan valtozast idézhet el6 egy kordbban gordiilékenyen mikodd véllalat életében, ami
lassan, de biztosan ronthatja a csoport teljesitményét. Ennek megel6zésében vagy megoldasaban segithet
egy team coach, akinek a feladata az, hogy az adott csoport tudatossaga javuljon és elérje azt az optimumot,
ahogyan a legjobban tud m(ikodni. Ehhez tisztdban kell legyen azzal, mi miért és hogyan zajlik a k6z6s munka
sordn. A jellemz8en hénapokon at tartd, néhany hetente lefolytatott beszélgetések nyoman kirajzolédnak az
egyuttm(ikodés kérdéses, illetve jol m(ikodd teriletei, mikdzben a coaching folyamat az egyének soft skilljeit
is tAmogatja, fejleszti.



